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Integritetspolicy

I denna policy beskriver Serafim Finans AB, org.nr. 556654-9191 (”Serafim Finans” eller "vi”, “0ss”) hur vi behandlar personuppgifter i var verksamhet.

Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig ar Serafim Finans AB, Kungsgatan 12-14, 111 35 Stockholm. Det ar vi som &r ansvariga for att dina personuppgifter behandlas ansvarsfullt, korrekt
och i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, sa som Dataskyddsférordningen (EU/2016/679) ("GDPR”).

Kontaktuppgifter
Vid fragor gallande Serafim Finans hantering av personuppgifter samt om du vill nyttja en rattighet ar du valkommen att kontakta oss via mail pa sakerhet@serafimfinans.se,
tel: 08-400 540 50 eller per brev adresserat Serafim Finans AB, Box 16264, 103 24 Stockholm.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Serafim Finans har utsett ett dataskyddsombud som kontrollerar att vi féljer gallande dataskyddslagstiftning. Dataskyddombudet nés via mail pa sakerhet@serafimfinans.se.
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Varfor och for vilka syften behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter fér nedanstaende huvudandamal. Genom att klicka pa respektive lank kommer du till detaljerad information.
e Ingd och fullgéra avtal

e Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut

e Analys, uppféljning och utveckling av verksamheten

e Utrednings- och sakerhetsskal

e Analys och statistik av trafik p& vara webbplatser

e Allman kommunikation

e  Marknadsféring och undersékningar

e Foretagsevent

I denna policy redogér vi aven for den behandling vi utfor gallande nedan andamal, vilka uppstar som konsekvenser av var verksamhet.
e Deladina uppgifter

e Skydda Serafim Finans fran legala ansprak

Dina personuppgifter behovs for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. Det huvudsakliga andamalet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och
registrera de uppgifter som kravs for att ingd avtal med dig som kund hos oss samt i syfte att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. For att vi ska kunna ingd
avtal med dig ar det nédvandigt att du lamnar de personuppgifter som vi efterfragar. Om du inte lamnar de uppgifter som vi efterfrdgar kan vi inte hantera en ansékan om vara
produkter och tjanster eller ingd andra typer av avtal.

2 (19)



Sy

SERAFIM

FINANS Integritetspolicy

Kategorier av registrerade

Registrerad ar den person vars personuppgifter behandlas av en personuppgiftsansvarig. Serafim Finans behandlar personuppgifter om fysiska personer som har ingatt eller
onskar att ingd ett avtal med oss. Serafim Finans behandlar &ven personuppgifter fran andra kategorier av registrerade.

Kategori ‘ Exempel

Kundrelaterade personer Potentiella kunder, betalare, verkliga huvudman.
Foretags- och organisationsanknutna roller Foretradare, foretagsrepresentanter, firmatecknare, styrelseledaméter och suppleanter, aktiedgare, kontaktpersoner.
Ovriga externa parter Samarbetspartners, intressenter, varderare, maklare.

Insamling av personuppgifter

De personuppgifter som Serafim Finans behandlar om dig samlas in direkt fran dig, fran din anvandning av Serafim Finans produkter och tjanster samt fran externa kallor. De
externa kallorna kan utgoras av exempelvis offentliga och privata register, tredje part eller andra leverantorer av databaser, till exempel kreditupplysningsforetag. Serafim
Finans kan komma att inhdmta din transaktionsdata fran andra banker genom tredjepartsleverantérer i enlighet med det andra betaltjanstdirektivet ("PSD2”). Serafim Finans
kan dven komma att insamla uppgifter om dig via vara samarbetspartners, kunder eller motsvarande, da dessa uppgifter kan vara nédvandiga for att vi ska kunna bedriva var
verksamhet.

Lagring av personuppgifter

Hur lange vi sparar dina uppgifter beror pa vilket syfte uppgifterna anvénds for, se mer information har.

Kategorier av personuppgifter

Serafim Finans kan komma att samla in olika typer av uppgifter om dig, bland annat:

Kategori ‘ Exempel

Identifikations- och kontaktuppgifter Namn, personnummer, postadress, mailadress och telefonnummer.

Autentiseringsinformation Uppgift om elektronisk signatur, giltighetstid och utfardande bank.

Information om din anvandning av vara tjanster Vilka tjanster du anvander samt hur du anvéander tjansterna, vilka tjanster du har ansékt om, vilka avtal du har ingatt, vilka avtal som
har avslutats, hur du anvander var webbplats.
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Information om boendeuppgifter,
familjeférhallanden och sysselsattning

Civilstdnd, typ av boende, antal personer i hushallet, alder pa barn i hushallet, anstallningsform.

Finansiell information

Inkomst, utgifter, skulder, betalningshistorik, kontotillgangar, kreditbeslut och din skétsel av kredit hos oss.

Transaktionsdata Information om inbetalningar pa din kredit hos oss.
Information om insattningar och uttag pa sparkonto hos oss.
Betalkontoinformation enligt PSD2 om du lamnat medgivande till en s.k. tredjepartsleverant6r att hamta sddan information fran din bank
och dela den med oss.

Kundkdannedom Inkomna svar pa kundkénnedomsfragor, skatterattslig hemvist, atgarder som vi vidtar for att uppna kundkénnedom, information fran

externa sa kallade PEP-listor, sanktionslistor, eventuell information fran rattsdatabas samt annan information som kravs for
grundlaggande eller utdkad kundkannedom och motverkande av penningtvatt samt annan brottslighet.

Teknisk information som genereras genom ditt
anvandande av vara tjinster

Svarstider for olika sidor, nedladdningsfel samt information om hur och nar du anvande sidan eller tjansten, BankID-uppgifter.

Enhetsinformation

IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, plattform, skarmupplésning samt liknande information
om dina enhetsinstallningar.

Kundinteraktioner

Meddelanden i kundportal, mailkorrespondens, tjanstenoteringar, utskick och eventuella klagomal.

Uppgifter om kost

Uppgifter om kostpreferenser kan komma att inhdmtas vid av Serafim Finans arrangerade event.

Bild

I samband med féretagsevent kan foton tas. Dessa anvands inte for kommersiellt bruk och publiceras inte pa sociala medier eller var

hemsida utan att ett samtycke forst inhamtas fran dig.

Kansliga personuppgifter

Kansliga personuppgifter ar enligt GDPR personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk vertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter fér att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons

sexualliv eller sexuella laggning.

Serafim Finans vill i storsta mojliga man undvika att behandla sddana uppgifter. Vid behandling av kansliga personuppgifter kommer ditt uttryckliga och frivilliga samtycke att

efterfragas. Las mer har om samtycke och hur du aterkallar ett samtycke.
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Kategorier av mottagare av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med utomstdende. Dina personuppgifter delas endast med betrodda tredje parter och vi kommer aldrig att sélja dina

personuppgifter. Delning av dina personuppgifter till utomstdende grundar sig pa samma andamal och réattsliga grunder som de inhamtades fér om inte annat anges nedan.

Nedan féljer de kategorier av mottagare som dina personuppgifter kan komma att delas med.

Kategori Forklaring

Leverantorer och underleverantorer

Serafim Finans behover i sin verksamhet anvanda sig av leverantérer och underleverantérer for att fa tillgang till tjanster och
funktioner som vi inte hanterar internt, till exempel IT-tjanster, marknadsforingstjanster, brevdistribution och konsulttjanster.
Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for
egna dandamal. De &r dven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter.

Kreditupplysningsforetag

For att kunna gora en kreditbeddomning, bekrafta din identitet, bedéma risken for penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedragerier behover vi dela dina personuppgifter med kreditupplysningsforetag. Den har delningen innebar att vi skickar ditt
personnummer till kreditupplysningsforetaget som lamnar ut en kreditupplysning om dig. Kreditupplysningsforetaget kommer att
informera dig om att Serafim Finans har inhamtat en kreditupplysning.

Personadressregister

For att kunna sakerstalla att vi alltid har korrekt adress till dig behdver vi dela dina personuppgifter med personadressregister.

Inkassobolag

Om Serafim Finans har en fordran gentemot dig kan vi dela de personuppgifter som ar nédvandiga med inkassobolag for att faststalla,
gora gallande och utéva vart rattsliga ansprak.

Banker och betaltjanstleverantorer

Vid betalningar kan personuppgifter delas med betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank, samt betaltjanstleverantorer,
till exempel Bankgirot.

Samarbetspartner och formedling

Om du har ans6kt om en av vara tjanster genom eller via en samarbetspartner till oss kan vi komma att dela dina personuppgifter med
samarbetspartnern for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med samarbetspartnern.

Fullmaktshavare

Vi kan dela personuppgifter till en person som enligt fullmakt har ratt att ta del av dessa.

Myndigheter

Vi kan komma att lamna nédvandig information till myndigheter som Polismyndigheten, Finansinspektionen, Skatteverket eller andra
myndigheter och domstolar.

Avyttring av verksambhet eller tillgdngar

For det fall att Serafim Finans saljer verksamhet eller tillgdngar kan Serafim Finans komma att lamna dina personuppgifter till en
potentiell kdpare av sddana verksamheter eller tillgangar.

Sociala media

Om du kontaktar oss via sociala medier sdsom Facebook eller LinkedIn kommer dina personuppgifter ocksa att samlas in och

behandlas av dessa foretag, i enlighet med deras personuppgiftspolicyer.
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Geografiskt omrade for behandling av personuppgifter

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. I vissa fall kan dock dina personuppgifter 6verféras till och behandlas i ett land utanfér EU/EES-
omradet av vara tjansteleverantérer. Lander utanfér EU/EES-omradet kallas for ett "tredje land”. I ett tredje land galler inte GDPR vilket innebar att du inte har samma rattigheter
och skydd for dina personuppgifter som GDPR annars garanterar. For att skydda dina personuppgifter baseras overforingen antingen pa beslut fran EU-kommissionen om
adekvat skyddsniva eller omfattas av lampliga sakerhetsatgarder sdsom EU-kommissionens standardavtalsklausuler i kombination med organisatoriska och tekniska

skyddsatgarder.

Leverantorer och underleverantorer

Beskrivning

utanfor EU/EES
Microsoft Corporation (One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA)

Vi anvdnder oss i var verksamhet av
Microsoft Office 365.

Vi anvander oss i var verksamhet av Microsoft Office 365. I samband med att vi anvénder oss av Microsofts plattform kan personuppgifterna
overforas bland annat till USA. Du kan lasa mer om personuppgiftsbehandlingen har: https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement

Den 10 juli 2023 fattades beslut om adekvat skyddsniva fér USA. Enligt EU-kommissionens beslut sékerstaller USA en adekvat skyddsniva som &r
jamforbar med EU:s for personuppgifter som 6verfors fran EU till amerikanska féretag enligt EU-US Data Privacy Framework ("DPF”).

Microsoft &r certifierat enligt DPF. For kontroll se listan som finns tillginglig pa féljande webbadress: https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

Dun & Bradstreet (Dun & Bradstreet
Holdings Inc)

I vdr verksamhet anvénder vi oss av Risk
Guardian Suite och Infotorg.

I var verksamhet anvander vi oss av Risk Guardian Suite och Infotorg. I samband med att Dun & Bradstreet mottar personuppgifter om dig kan
personuppgifterna dverforas bland annat till USA. Du kan lasa mer om personuppgiftsbehandlingen har: https://www.dnb.com/sv-se/varfor-
dnb/dataskydd.html

Den 10 juli 2023 fattades beslut om adekvat skyddsniva for USA. Enligt EU-kommissionens beslut sakerstéaller USA en adekvat skyddsniva som
ar jamforbar med EU:s for personuppgifter som 6verfors fran EU till amerikanska foretag enligt EU-US DPF.

Dun & Bradstreet &r certifierat enligt DPF. For kontroll se listan som finns tillganglig pa foljande webbadress:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland).

Genom att anvanda Metas tjanster for att interagera med oss behandlas dina personuppgifter av féretaget Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland). Du kan ldsa mer om personuppgiftsbehandlingen har: https://sv-
se.facebook.com/privacy/policy?section_id=0-WhatIsThePrivacy
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Ndr du beséker eller pd annat sctt anvdnder
Serafim Finans pd sociala medier
(Facebook och Instagram) eller vi ndr ut till
dig i sddana kanaler samlas dina
personuppgifter ocksd in och behandlas av
dessa foretag. I samband med att dessa
féretag mottar personuppgifter kan
personuppgifterna éverféras till USA.

Den 10 juli 2023 fattades beslut om adekvat skyddsniva fér USA. Enligt EU-kommissionens beslut sékerstaller USA en adekvat skyddsniva som &r
jamforbar med EU:s fér personuppgifter som éverfors fran EU till amerikanska féretag enligt EU-US DPF.

2

Meta Platforms ar certifierat enligt DPF. For kontroll se listan finns tillganglig pa webbadress:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/

som foljande

LinkedIn Ireland Unlimited Company
(Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irland)

Ndr du beséker eller pd annat sctt anvédnder
Serafim Finans pd sociala medier (LinkedIn)
eller ndr vi ndr ut till dig i sddana kanaler
samlas dina personuppgifter ocksa in och
behandlas av dessa féretag. I samband
med att dessa féretag mottar
personuppgifter kan personuppgifterna
6verféras till USA.

Genom att anvanda tjansten behandlas dina personuppgifter av LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irland). Du kan lasa mer om personuppgiftsbehandlingen héar: https://se.linkedin.com/legal/privacy-policy.

For att ta lasa mer om LinkedIns 6verforing till tredje land och for att ta del av standardavtalsklausulerna kan du lasa mer har:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533

Profilering

Profilering innebar att dina personliga egenskaper utvarderas for att gora forutsagelser om dig, dven om inget beslut tas. Till exempel kan vi utifran dina egenskaper (exempelvis
inkomst, betalningshistorik, skulder) klassificera dig i en kategori, vilket innebar att du profileras.

Vi anvander profilering for att:

e kunna fatta vissa automatiserade beslut, vilket du kan ldsa mer om nedan under avsnittet Automatiserade beslut;

o kategorisera dig utifran vissa egenskaper och avgora vilken kreditrisk som du utgér;

e kategorisera dig utifran vissa egenskaper och avgéra i vilken utstrackning du utgér en bedrégeririsk;

e kategorisera dig utifran vissa egenskaper och avgora vilken risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism som du utgor;
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e gora marknads- och kundanalyser for att fatta beslut om vilken typ av marknadsféring som du kan vara intresserad av; och
e analysera, utveckla och folja upp var verksamhet och trafik pa vara webbplatser.

De rattsliga grunderna for profileringen ar rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal eller vart beréttigade intresse. Du kan nar som helst invdnda mot var profilering for
marknadsféring genom att kontakta oss.

Automatiserade beslut

Vissa av vara beslut fattas automatiskt med hjalp av tekniska metoder och utan ndgon inblandning av vara anstallda. I detta avsnitt informerar vi om automatiska beslut som
enbart bygger pa automatiserade metoder och som kan fa rattsliga féljder for dig eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.

Dessa automatiserade beslut som kan f& rattsliga foljder for dig och i betydande grad p&verkar dig innebir ocksa att en profilering gors baserat pd information som vi har fatt
fran dig och andra kallor innan beslutet fattas.

Profileringen infér denna typ av beslut gor vi fér att kunna bedéma din ekonomiska situation (infor kreditbeslut) eller for att identifiera om din anvandning av vara tjanster
innebér en risk for penningtvatt och terrorfinansiering. Vi profilerar ditt anvandarbeteende och ekonomiska férhallanden och jamfér det med beteenden och forhallanden som
indikerar olika nivaer av risker for oss.

Vi genomfér denna typ av beslut for att 6ka var effektivitet, objektivitet och minska risken for fel. Det automatiserade forfarandet ar noédvéandigt for ingdendet av vissa avtal da
det innebar ckad enhetlighet och korrekthet i beslutsfattandet, minskar risken for att du inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksa tiden for beslutsfattandet.

I de fall ett beslut endast har grundats pa automatiserad behandling och som kan fa rattsliga foljder for dig eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dig har du alltid ratt

att fa beslutet omprovat av en av Serafim Finans handlaggare. For att invanda mot den har typen av behandlingar ar du vilkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter under
avsnitt Kontaktuppgifter ovan.

Vi fattar denna typ av automatiserade beslut nar vi:

Automatiserade beslut Beskrivning
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Fattar kreditbeslut, dvs. beslutar att inte godkdnna
din ansokan eller att godkanna din ansokan om kredit.

Beslutet baseras pa uppgifter som du har ldmnat till oss i din anstkan, uppgifter fran externa kéllor som kreditupplysningsféretag,
transaktionsdata (betalkontoinformation enligt PSD2) om du har ldmnat ditt medgivande till tredjepartsleverantéren att lamna ut
sadan information till oss. Darutéver fattas beslut utifran var egen riskklassificeringsmodell som inkluderar flera faktorer sdsom bland
annat tidigare betalningshistorik.

finansiering av terrorism.

Beslutar om det foreligger en risk for penningtvatt och

Beslutet baseras pa uppgifter som du har lamnat till oss i din ans6ékan, uppgifter fran externa kallor som kreditupplysningsforetag,
PEP- och sanktionslistor och information om din anvandning av vara tjanster (Serafim Finans). Darutover fattas beslut utifran var egen
riskprofileringsmodell som inkluderar flera faktorer.

Beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Nedan beskriver vi for vilka andamal (syften) som vi behandlar dina personuppgifter, vilka typer av personuppgifter som behandlas for respektive andamal och om vi fatt

informationen direkt fran dig eller fran ndgon annan kélla. Vi anger ocksa vilket lagstdd vi har enligt GDPR att behandla uppgifterna om dig, var s kallade “rattsliga grund”, och

efter hur lange vi slutar anvanda personuppgifterna for respektive andamal. Du &r alltid varmt valkommen att kontakta oss om du

personuppgifter behandlas.

Inga och fullgéra avtal

Kategorier av personuppgifter

Samlas in fran dig:

. Identifikations- och kontaktuppgifter.

. Autentiseringsinformation.

. Information om boendeuppgifter,
familjeforhallanden och
sysselsattning.

. Finansiell information.

. Kundinteraktioner.

. Sarskilda kategorier av
personuppgifter *.

Samlas in frdn andra kéllor:
. Kreditupplysning
(kreditupplysningsforetag).

Andamal (syfte)
Vi behandlar personuppgifter for att
férbereda, uppratta, administrera,

dokumentera och fullfélja avtal med dig.

Exempel pé& sddana behandlingar ar:

. Identitetskontroll.

. Kommunikation via telefon, mail
och andra kanaler.

. Administration av in- och
utbetalningar.

. Skuldindrivning.

Rattslig grund

Avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR). Behandling ar
nodvandig for att vi ska kunna fullfélja
avtalet med dig.

*) Om vi behandlar uppgifter som utgor
sarskilda kategorier av personuppgifter
(exempelvis fran material du véljer att dela
med oss) sker var behandling baserat pa
ditt uttryckliga samtycke (Artikel 9(2)(a)
GDPR).

Lagringstid

Uppgifterna behandlas i detta
syfte till dess avtalsférhallandet
upphor. Gallring sker senast efter
tio (10) &r efter att
avtalsférhallandet upphor pa
grund av regler for preskription.

Om du har ansdkt om en kredit
som inte beviljas sparar vi i regel
dina personuppgifter i hogst ett (1)
ar efter kreditbeslutet.
Uppgifterna kan dock komma att
lagras langre om det kravs enligt
lag, till exempel for att motverka

har ytterligare fragor om hur dina

Profilering  Automatiskt beslutsfattande
Ja

Nej
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Adressuppgifter kan inhdmtas via det
statliga personadressregistret
(SPAR).

Finansiell information kopplat till
ataganden hos Serafim Finans
(Serafim Finans).

Teknisk information som genereras
genom ditt anvandande av vara
tjanster (Serafim Finans).
Transaktionsdata
(betalkontoinformation enligt PSD2).

penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Vi behandlar personuppgifter for att Avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR). Behandling ar Uppgifterna behandlas i detta Ja Ja
kunna genomfdra en kreditprovning infor nddvandig for att vi ska kunna fullfélja syfte till dess avtalsférhallandet
att en konsumentkredit beviljas och avtalet med dig. upphor. Gallring sker senast efter
l6pande under tiden du har en tio (10) ar efter att
konsumentkredit hos oss. avtalsférhallandet upphér pa
grund av regler for preskription.
Vi behandlar personuppgifter for att Avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR). Behandling ar Uppgifterna behandlas i detta Nej Nej

kunna administrera och utbetala kredit
till den av dig valda samarbetspartnern,
till exempel om tecknar lan for att
finansiera kop av tjanst hos en av vara
samarbetspartner.

nodvandig for att kunna fullfolja avtalet.

I det fall en kredit avser en annan persons
kop av tjanst hos en samarbetspartner
delas dennes namn och fédelsedatum med
samarbetspartnern. Rattslig grund for
denna behandling ar intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

syfte till dess utbetalning ar
genomford. Gallring sker senast
efter tio (10) ar efter att
avtalsférhallandet upphér pa
grund av regler for preskription.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut

Andamal (syfte)

Kategorier av personuppgifter
Samlas in fran dig:

Identifikations- och kontaktuppgifter.
Autentiseringsinformation.
Information om boendeuppgifter,
familjeforhallanden och
sysselsattning.

Finansiell information.
Kundkannedom.

Sarskilda kategorier av
personuppgifter *.
Kundinteraktioner.

Uppgifter i samband med fullgérande
av rattslig forpliktelse (till exempel
skatterattslig hemvist).

Samlas in fr&n andra killor:

Rattslig grund

Lagringstid

Profilering

Automatiskt beslutsfattande

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte Rattslig forpliktelse (Artikel 6(1)(c) GDPR). Uppgifterna behandlas i detta Nej Nej
att uppfylla rattsliga forpliktelser som vi Behandling ar nédvandig for att vi ska syfte under den tid som foreskrivs
har, till exempel: efterleva de lagar, forfattningar och enligt tillamplig lag/rattslig
. Uppfylla bokféringslagen. myndighetsbeslut som vi omfattas av i var forpliktelse. Gallring sker senast
. Uppfylla kraven i GDPR. verksamhet. sju (7) ar efter att
o Rapportering till Skatteverket, avtalsférhallandet upphér pa
Polismyndigheten, grund av regler kring bokforing.
Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra
myndigheter, sdval svenska som
utlandska.
Vi behandlar personuppgifter for att Rattslig forpliktelse (Artikel 6(1)(c) GDPR). Uppgifterna behandlas i detta Ja Ja

uppfylla lag (2017:630) om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av

Behandling ar nédvandig for att vi ska
efterleva penningtvattslagstiftningen och
sanktionsregelverken.

syfte under en tid om minst fem
(5) ar fran det att
avtalsférhéllandet upphér. Gallring
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. Kreditupplysning terrorism. Exempel pé s&ddana sker senast efter tio (10) ar efter
(kreditupplysningsforetag). behandlingar ar: *) Om vi behandlar uppgifter som utgor att avtalsférhallandet upphor pa
. Teknisk information som genereras sarskilda kategorier av personuppgifter grund av regler i
genom ditt anvandande av véra . Kontroll om den registrerade ar en (exempelvis fran material du véljer att dela penningtvattslagstiftningen.
tjanster. (Serafim Finans). person i politiskt utsatt stallning med oss) sker var behandling baserat pa
. Finansiell information (Serafim (PEP/RCA). ditt uttryckliga samtycke (Artikel 9(2)(a)
Finans). . Overvakning och granskning av GDPR).
. Kundkénnedom, information fran transaktioner och aktiviteter.
PEP- och sanktionslistor. . Riskbedémning.
. Information fran rattsdatabas (extern . Rapportering till Polismyndigheten
kalla) om misstankta transaktioner och
. Transaktionsdata aktiviteter.
(betalkontoinformation enligt PSD2).

11 (19)




Sy

SERAFIM

FINANS Integritetspolicy

Analys, uppféljning och utveckling av verksamheten

Kategorier av personuppgifter Andamal (syfte) Rattslig grund ‘ Lagringstid Profilering Automatiskt beslutsfattande
Samlas in fran dig: Vi behandlar dina personuppgifter i syfte Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna behandlas i detta Nej Nej
. Identifikations- och kontaktuppgifter. att ta fram rapporter och statistik for har beddmt att vi har ett berattigat intresse syfte till dess avtalsférhallandet
. Information om boendeuppgifter, uppféljning och utvardering av var i att kunna utféra sddan uppféljning och upphor.
familjeférhallanden och verksamhet, till exempel uppféljning av utvardering for att kunna utveckla
sysselsattning. vara produkter och tjanster och verksamheten.
. Finansiell information. genomfdrda aktiviteter. Detta gor vi bland

annat for att kunna utveckla och férbattra

Samlas in fr&n andra killor: vara produkter och tjanster.

. Kreditupplysning
(kreditupplysningsféretag).

. Information om din anvandning av
vara tjanster

. Teknisk information som genereras
genom ditt anvandande av vara
tjanster. (Serafim Finans).

. Finansiell information (Serafim

Finans).

Utrednings- och sdkerhetsskal

Kategorier av personuppgifter Andamal (syfte) Rattslig grund Lagringstid Profilering Automatiskt beslutsfattande
Samlas in frén dig: Vid undersékning av misstankta Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna behandlas i detta syfte Ja Nej
. Identifikations- och beteenden och for att forebygga, har bedémt att vi har ett berattigat intresse i under en tid om minst fem (5) ar
kontaktuppgifter. avsloja for att kunna rapportera att skydda dig och oss. fran det att avtalsférhallandet
. Autentiseringsinformation. bedragerier, samt skydda dina och upphor. Gallring sker senast efter
. Information om boendeuppgifter, Serafim Finans tillgdngar behandlar vi tio (20) &r efter att
familjeférhallanden och dina uppgifter. avtalsférhallandet upphdr pa grund
sysselsattning. av regleri
. Finansiell information. penningtvattslagstiftningen.
. Kundkannedom.
. Kundinteraktioner.
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Samlas in fran andra killor: Vi behandlar dina uppgifter i syfte att Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi
har bedémt att vi har ett berattigat intresse i

att skydda dig och férbattra var verksamhet.

Uppgifterna behandlas i detta syfte Nej Nej
. Kreditupplysning under relevanta utvecklings- och

(kreditupplysningsforetag).

skydda och utveckla véara system och

tjanster, till exempel for att felsdka, testfaser och en tid om maximalt 6

. Teknisk information som genereras
genom ditt anvandande av vara
tjanster. (Serafim Finans).

. Finansiell information (Serafim
Finans).

o Information fran rattsdatabas
(extern kalla).

. Transaktionsdata
(betalkontoinformation enligt
PSD2).

logga, utveckla, testa och forbattra
vara system och tjanster.

(6) manader efter en utvecklings-
och testfasens slut.

Analys och statistik av trafik p& vara webbplatser

Andamal (syfte)

Kategorier av personuppgifter
Samlas in frén dig:
. Identifikations- och kontaktuppgifter.

. Enhetsinformation.

Samlas in frdn andra kéllor:

. Information om din anvandning av
vara tjanster (Serafim Finans). Detta
inkluderar har information om din
anvandning av vara webbplatser
(Serafim Finans).

att analysera och ta fram statistik om
dina aktiviteter pa vara webbplatser fér
att understka dess &ndamalsenlighet och
kunna anpassa vara webbsidor och
processers utformning samt férbattra
kundupplevelsen.

I detta syfte anvander vi cookies och
andra sparningsteknologier. Se mer
information i var Cookiepolicy.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte

Réttslig grund

Samtycke (Artikel 6(1)(a) GDPR).

Nar du besoker hemsidan har du méjlighet
att acceptera cookies, gér du det behandlar
vi dina personuppgifter. Du har alltid
mojlighet att aterkalla ditt samtycke genom
att ta bort cookies eller tacka nej.

Lagringstid Profilering Automatiskt beslutsfattande

Gallring av de insamlade
uppgifterna om din anvandning av
véra webbplatser sker i enlighet
med var Cookiepolicy.

Nej

Nej
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Allman kommunikation

Kategorier av personuppgifter
Samlas in fran dig:

. Identifikations- och kontaktuppgifter.

Ovriga uppgifter som du lamnar till oss
genom din interaktion med oss.

Andamal (syfte)

Rattslig grund

‘ Lagringstid

Integritetspolicy

‘ Profilering

Automatiskt beslutsfattande

Vi behandlar personuppgifter for att Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast ett (1) Nej Nej
hantera allméanna forfragningar och 6vrig har beddmt att vi har ett berattigat intresse ar efter det att vi har hanterat
kommunikation via mail, telefon, i att administrera forfragningar, relationen fragan som kommunikationen
webbplats eller sociala medier. med dig eller den organisation som du avser om det inte finns ett

representerar. berattigat intresse av att bevara

uppgifterna.

Vi behandlar personuppgifter for att Avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR). Behandling ar Uppgifterna behandlas i detta Nej Nej
kommunicera med leverantérer och nodvandig for att vi ska kunna fullfolja avtal syfte till dess avtalsférhallandet
samarbetspartners avseende var egen med leverantor eller samarbetspartner. upphor. Gallring sker senast efter
verksamhet. tio (10) ar efter att

Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi avtalsférhallandet upphér pa

har bedomt att vi har ett berattigat intresse grund av regler for preskription.

i att driva och utveckla var verksamhet.
Vi behandlar personuppgifter for ovrig Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast ett ar Nej Nej

kommunikation, till exempel
kommunikation med media.

har bedomt att vi har ett berattigat intresse
i att kommunicera kring var verksamhet.

(1) efter det att vi har hanterat
fragan som kommunikationen
avser om det inte finns ett
berattigat intresse av att bevara
uppgifterna.

Marknadsforing och undersékningar

Kategorier av personuppgifter

Samlas in fran dig:

. Identifikations- och kontaktuppgifter.

Samlas in fr&n andra killor:

. Identifikations- och kontaktuppgifter

(Serafim Finans).
. Produktval (Serafim Finans).

Ovriga uppgifter som du lAmnar till oss
genom din interaktion med oss.

Andamal (syfte) Rattslig grund Lagringstid ‘ Profilering Automatiskt beslutsfattande
Utskick av information, nyhetsbrev och Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast fem (5) | Ja Nej

inbjudningar om evenemang och annan har bedomt att vi har ett berattigat intresse ar efter utskick.

information om Serafim Finans via mail, i att kunna informera om var verksamhet.

SMS och kundportaler.

Om du inte vill att vi ska utféra denna

behandling kan du meddela oss detta

genom att kontakta oss.

Vi behandlar dina personuppgifter for Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast fem (5) | Nej Nej

direktmarknadsforing via mail.

har bedomt att vi har ett berattigat intresse

ar efter utskick .
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Du kan sjalv vélja att stanga av framtida i att kunna marknadsféra var verksamhet.
marknadsforing fran oss genom att klicka Du kan nar som helst be oss att avsluta
pa en sarskild knapp eller kontakta oss. denna behandling.
Vi behandlar dina personuppgifter for att Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast fem (5) | Nej Nej
kunna utfora har bedomt att vi har ett berattigat intresse ar utskick.
kundnojdhetsundersdkningar och i att kunna genomféra sddana
marknadsundersdkningar, samt be om undersokningar.
recensioner fran dig via mail, sms, telefon
eller genom andra
kommunikationskanaler.

Foretagsevent

Kategorier av personuppgifter

Andamal (syfte)

Réttslig grund

Lagringstid Profilering

Automatiskt
beslutsfattande

Samlas in fran dig:
. Identifikations- och kontaktuppgifter.
. Uppgifter om kost.

Samlas in frdn andra kéllor:
. Bild (Serafim Finans).

aktiviteter och event.

har bedomt att vi har ett berattigat intresse
att bevara minnesvéarda stunder i var
historia.

ar efter genomfért event om det
inte finns ett berattigat intresse av
att bevara uppgifterna.

Samla in information for att hantera och Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast ett (1) Nej Nej
genomfdra event. har beddmt att vi har ett berattigat intresse ar efter genomfort event om det
i att kunna genomféra sddana event. inte finns ett berattigat intresse av
att bevara uppgifterna.
Dokumentera och bevara minnen frn Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi Uppgifterna raderas senast ett (1) Nej Nej

15 (19)




Sy

SERAFIM

FINANS

Dela dina uppgifter

Kategorier av personuppgifter

Samlas in fran dig eller annan killa:
. Samtliga kategorier av
personuppgifter i denna policy.

Andamal (syfte)

Som en konsekvens av den verksamhet vi
bedriver behdver vi dela dina
personuppgifter med de kategorier av
mottagare som beskrivs i avsnittet om
mottagare ovan.

Rattslig grund

Varierar beroende pa mottagare (till
exempel leverantorer och
underleverantdrer, personer med fullmakt
over dina ekonomiska afférer,
myndigheter och kdpare av fordringar,
verksamhet eller tillgdngar). Delning av
dina personuppgifter till utomstaende
grundar sig pa samma dndamal och
rattsliga grunder som de inhamtades for.

Lagringstid

Varierar beroende pa mottagare.
Gallring sker senast efter tio (10)
ar efter att avtalsférhallandet
upphér pé grund av regler for
preskription.

Integritetspolicy

Profilering Automatiskt
beslutsfattande

Nej Nej

Skydda Serafim Finans fran legala ansprak
Andamal (syfte)

Kategorier av personuppgifter

Samlas in frén dig eller annan kiilla:

. Samtliga kategorier av
personuppgifter i denna policy som ar
nédvandiga for andamalet i det
specifika fallet.

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att
skydda Serafim Finans fran legala ansprak
och tillvarata Serafim Finans legala
rattigheter.

Detta innebér att faststélla, géra gallande
och utdva rattsliga ansprak till exempel for
att hantera klagomal och reklamationer, i
samband med en rattsprocess eller for att
férhindra anvandning av vara produkter
och tjanster i strid med gallande villkor.

Rattslig grund

Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vi har beddmt att vi har ett berattigat
intresse i att kunna skydda oss fran legala
ansprak.

Lagringstid

Gallring sker tio (10) &r efter
tillkomsten av fordran, om inte
preskriptionen avbryts
dessférinnan. Uppgifterna sparas
s lange det &r nddvandigt for att
vi ska kunna tillvarata var ratt att
faststalla, gora géllande samt
utbva rattsliga ansprak.

Profilering Automatiskt

beslutsfattande
Nej Nej

Dina rattigheter

Du som registrerad, det vill siga den vars personuppgifter behandlas, har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Vi beskriver dessa rattigheter nedan. Som
personuppgiftsansvarig ansvarar vi for att ha rutiner pa plats for att hantera begaranden om att utéva dessa rattigheter. Vill du utéva en rattighet ber vi dig att maila oss krypterat

pa sakerhet@serafimfinans.se. Mailkryptering skyddar din mail genom att d6lja innehallet i meddelanden sa att endast de avsedda mottagarna kan komma &t och lasa dem. Din

begaran provas av Serafim Finans i det enskilda fallet. I vissa fall kan inte Serafim Finans tillgodose din begaran, till exempel pa grund av tillampliga lagar och regler.
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Ratt att fa din information raderad ("Rétt att bli bortglomd")

Du har ratt att i vissa fall fa de personuppgifter Serafim Finans behandlar om dig raderade utan onddigt dréjsmal. Detta géller om:

e personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats;

e du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte finns ndgon annan réttslig grund for fortsatt behandling;

e duinvander mot behandling som grundar sig pa Serafim Finans beréttigade intresse och det saknas berattigade skal for att fortsatta med behandlingen som véger tyngre
an ditt intresse;

e behandlingen sker for direktmarknadsfoéring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas;

e personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt; eller

e det kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

I vissa fall har viingen mojlighet att radera dina personuppgifter. Det beror i sa fall pa att uppgifterna antingen fortfarande ar nédvéndiga att behandla fér det &ndamal for vilket
de blevinsamlade, att vart intresse att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att fa dem raderade, eller for att vi enligt lag maste behalla dem.

Ratt att bli informerad
Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det primart genom denna integritetspolicy och genom att svara pa fragor fran dig.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter (“Registerutdrag”)

Du har ratt att fa veta om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi behandlar dina personuppgifter har du ratt att begara en kopia av uppgifterna och information om.
e Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas.

e Vad personuppgifterna anvands till.

e  Hur lange uppgifterna kommer att sparas.
e Vilka personuppgifterna har delats med.
e  Varifran uppgifterna kommer.

Observera att det kan finnas information som du inte far ta del av, till exempel om det medfér nackdel fér andra. Du har inte heller alltid rétt att fa en kopia pa sjalva handlingen
dar dina personuppgifter forekommer. Vi har enligt 4 kap. 9 § lagen (2017:630) om penningtvatt och finansiering av terrorism inte ratt att dela med sig av information om
misstanke om penningtvatt, finansiering av terrorism eller annan brottslig handling eller om att anmalan darom har gjorts till Polismyndigheten.
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Ratt att 4 tillgdng till, och flytta dina personuppgifter till annan mottagare (“Dataportabilitet”)
Den har ratten innebér att du kan begéara en kopia 6ver de uppgifter Serafim Finans har om dig och som vi behandlar for att fullgéra ett avtal med dig, eller baserat pa ditt
samtycke, i ett maskinlasbart format. Detta for att du ska kunna flytta dina personuppgifter till en annan mottagare.

Ratt till rattelse
Du har ratt att begara att vi rattar felaktig eller kompletterar ofullstandig information om dig.

Ratt till begransning av behandling

Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte &r korrekta, att var behandling strider mot lag eller att vi inte behéver uppgifterna for ett specifikt andamal har du ratt att begara
att vi begransar var behandling av de uppgifterna. Du kan ocksa begara att vi tillfalligt upphdr med att behandla dina uppgifter under den tid vi utreder din begaran, eller medan
vi kontrollerar om du har ratt att invdnda mot viss behandling som beskrivs nedan.

Ratt att invinda mot var behandling av dina personuppgifter

Du kan invanda mot var behandling som sker baserat pa berattigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) med hanvisning till dina personliga omstandigheter. Du kan ocksa alltid invanda
mot att vi anvander dina personuppgifter fér direktmarknadsféring. Om du meddelar att du inte langre vill fa direktmarknadsféring fran oss, stoppar vi utskicken och avslutar
all marknadsforing till dig .

Réatt att invinda mot ett automatiserat beslut som i betydande grad paverkar dig
Du har ratt att invdnda mot ett automatiserat beslut som fattats av oss om beslutet innebér rattsliga foljder eller utgor ett beslut som pa liknande séatt i betydande grad paverkar
dig. Las mer i avsnittet om Automatiserade beslut.

Samtycke och aterkallande av samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du rétt att nar som helst aterkalla samtycket, vilket galler for framtida behandling. Den allmanna regeln ar
att om samtycke aterkallas forblir all behandling av personuppgifter som baseras pa samtycke och som dgde rum innan samtycket aterkallades och i enlighet med GDPR laglig.
Vi kommer dock inte att fortsatta behandla uppgifterna om det inte finns ndgon annan rattslig grund som motiverar behandlingen (till exempel ytterligare lagring) av uppgifterna.
For att aterkalla ett samtycke, kontakta oss.
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Ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndighet
Om du har klagomal pa var behandling av personuppgifter kan du vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten, som &r den svenska tillsynsmyndigheten for var

personuppgiftsbehandling. Integritetskyddsmyndigheten nar du genom féljande lank.

Skydd av dina personuppgifter
Vividtar en rad tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust, missbruk, obehérig atkomst, obehérigt réjande, forandring eller forstéring.
Serafim Finans, i form av kreditmarknadsbolag, ar forpliktigade att utdver de krav som foljer av dataskyddslagstiftningen, dessutom efterleva de krav som stalls i lag (2004:297)

om bank och finansieringsrorelse avseende tystnadsplikt (banksekretess).

Denna policy kan komma att dndras. Nuvarande policy uppdaterades den 2025-09-30.
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