Allmanna villkor — Privat
S E R A F I M Serafim Finans AB, 556654-9191

FINANS

1. Allmant

Parter ar Serafim Finans AB, 556654-9191, nedan kallad "Serafim”, och den fysiska person for vilken ett sparkonto fors, nedan
kallad "Kontohavaren”. Kontohavaren ar fordringsagare gentemot Serafim betraffande tillgodohavanden pa sparkontot. Till
sparkontot kan inga tillaggstjanster knytas och sparkontot kan endast anvandas for insattningar och uttag enligt dessa villkor,
samt med syftet att placera medel for att erhalla avkastning. Sparkontot ar avsett fér Kontohavarens privata andaméal som
konsument och far inte anvandas for naringsverksamhet. Sparkontot &r ej ett transaktionskonto och ska darfor inte anvandas

for att gora eller ta emot betalningar och/eller insattningar fran tredje man.

Utover dessa allmanna villkor utgor Serafims produktvillkor, som ar specifika for respektive sparkontoprodukt, en del av avtalet
mellan Serafim och Kontohavaren. Géllande produktvillkor finns de tillgangliga pa www.serafimfinans.se/spara, nedan kallad

”Serafims hemsida”.

2. Information om statlig insattningsgaranti
Villkoren for sparkontot har provats av Riksgalden och varje sparkonto omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin.
Insattningsgarantin innebér att staten garanterar insattningar pa Serafims sparkonton och att Kontohavaren far erséttning fran

staten om Serafim forsatts i konkurs eller om Finansinspektionen genom ett beslut har funnit att

a) eninsattning som har forfallit till betalning inte har &terbetalats av Serafim enligt de rattsliga och avtalsmassiga villkor
som ar tillampliga och

b) oférmagan att betala beror pa Serafims finansiella situation som inte endast ar tillfallig.

Garantin ger en maximal ersattning om f.n. 1 050 000 SEK per Kontohavare och institut. Ersattningen betalas ut av Riksgalden
inom sju (7) dagar fran den dag da insattningsgarantin tradde in. For utforligare information se www.insattningsgarantin.se och

Serafims hemsida.

3. Villkorsandring

Serafim férbehaller sig ratten att Andra dessa allméanna villkor, utan att i férvdg inhdmta Kontohavarens godkannande. Om
villkorsandringen inte kan anses sakna betydelse for Kontohavaren ska Serafim informera Kontohavaren innan villkorsandringen
borjar galla. Underrattelsen ska, om villkorsandringen ar av vasentlig betydelse, ske senast 14 dagar innan villkorsandringen
trader i kraft. Information om villkorsandring lamnas p& Serafims hemsida och/eller genom via elektroniskt meddelande via
”Mina sidor” pa Serafims hemsida. Om Kontohavaren inte godtar andringen, och &ndringen &r till nackdel fér Kontohavaren, har

denne ratt att innan andringen trader i kraft omedelbart och avgiftsfritt avsluta sparkontot genom att kontakta Serafim.

Vad avser ranteandringar galler istallet vad som anges i punkt 7 respektive punkt 23. Vad avser forandrade kostnader och

avgifter galler istallet vad som anges i punkt 8.

4. Oppnande av sparkonto

Kontohavaren ska p& begaran kunna identifiera sig pa ett av Serafim anvisat satt.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Serafim med anledning av avtal om sparkonto ar
fullstandiga och korrekta. Uppgift om Kontohavarens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, uttagskonto samt évriga
uppgifter som Serafim ar skyldig att inhamta enligt lag eller andra forfattningar och regelverk ska lamnas av Kontohavaren i

samband med att Kontohavaren blir kund hos Serafim.
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Serafim har ratt att neka person att 6ppna sparkonto hos Serafim om denne inte inkommer med de uppgifter som Serafim begar.
Detsamma galler om Serafim bedémer att tillrackligt god kundkdannedom betraffande sdkanden enligt gallande
penningtvattslagstiftning inte kan uppnas eller vidmakthallas for att risken som &r férknippad med kundférhallandet ska kunna

hanteras eller att kundférhallandet enligt Serafims bedémning av annat skal innebar en fér Serafim oacceptabel risk.

5. Forfogande dver sparkonto

Serafim accepterar endast en Kontohavare per konto. Kontohavaren forfogar 6ver sparkontot. Férfogandet far endast ske i
enlighet med de anvisningar som Serafim vid var tid meddelar. Férbehall om ratt fér annan att férfoga dver tillgodohavande pa
sparkontot fran Kontohavarens sida far endast goras i sérskilda fall med av Serafim anvisad fullmakt eller annars enligt av

Serafim godkand formulering.

Ratten att forfoga 6ver sparkontot kan inte genom avtal dverlatas eller upplatas till ndgon annan.

6. Insattning pa sparkonto
Sparkontot kan endast féras i svenska kronor. Overféring till sparkonto kan endast ske via bankgiro. Insattning kan inte géras
genom att éverlamna kontanter, check eller postvaxel till Serafim. En insattning anses vara utférd pa den bankdag da beloppet

bokférs pa Kontohavarens sparkonto hos Serafim.

I produktvillkor for respektive sparkontoprodukt framgar av antal tillatna insattningar samt beloppsgréanser. Totalt saldo fér
samtliga sparkonton, inklusive kapitaliserad rénta, far maximalt uppga till 1 050 000 SEK per Kontohavare. Serafim férbehaller
sig ratten att dverfora dverstigande belopp till foranmalt uttagskonto. I det fall en och samma insattning leder till att det hogsta
beloppet 6verskrids férbehaller sig Serafim ratten att aterféra hela insattningen till det konto som insattningen skett ifran.

Serafim har ratt att begara underlag som styrker att kontot ar det som Kontohavaren har uppgivit.

7. Ranta

Ranta pa innestdende medel pa sparkonto berdknas for samtliga kalenderdagar under &ret med hansyn taget till skottar.

Pa insattningar raknas ranta fran férsta kalenderdagen efter det att Serafim erhallit insatt belopp. Vid uttag raknas ranta till och

med dagen innan uttagsdagen.

Ranta utgar inte p& Kontohavarens totala saldo pa sparkontot 6ver 1 050 000 SEK, sdvida annat inte avtalats sarskilt med

Serafim.

For kontoslag med bunden rénta, SeraFast privat, géller i fraga om rénta vad som anges i punkt 23. For kontoslag med rérlig

ranta, SeraFlex privat, galler istéllet vad som anges nedan.

Ranta utgér enligt den réntesats som Serafim vid var tid allmant tillampar fér SeraFlex privat och anges som effektiv arsranta.
Information om aktuell rantesats och aktuella produktvillkor finns p& Serafims hemsida och framkommer dven da sparkonto

dppnas. Ranta kapitaliseras vid utgangen av varje ar eller d& sparkontot avslutas.

Serafim har ratt att &ndra rantesats och ranteberdkningsgrunder. Serafim meddelar om sddana andringar genom information pa
Serafims hemsida och/eller via Mina sidor. Om rantan &ndras till nackdel f6r Kontohavaren pa grund av omstandigheter som
Serafim r&der bor Serafim meddela Kontohavaren senast 14 dagar innan dndringen trader i kraft. Rantedndringar p& grund av
omstandigheter som Serafim inte rader 6ver borjar galla omedelbart och meddelas Kontohavaren s& snart det kan ske. Vid

rantedndring berdknas rantan efter den nya rantesatsen fran och med den kalenderdag som &ndringen trader i kraft.
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Preliminarskatteavdrag och andra eventuella avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Serafim enligt vid var tid gallande

lagar och bestammelser.

8. Auvgifter och kostnader
Avgifter for Serafims sparkonto utgér enligt de grunder som Serafim vid var tid tillampar. Information om aktuella produktvillkor

finns pa Serafims hemsida.

Serafim har ratt att andra avgift eller infora avgift for tjanst som tidigare varit avgiftsfri utan att i férvag inhamta Kontohavarens
godkannande. Om avgift infors eller andras som &r till nackdel f6r Kontohavaren, pa grund av omstandigheter som Serafim rader
6ver, meddelar Serafim Kontohavaren senast 14 dagar innan andringen trader i kraft. Avgiftsindringar pa annan grund barjar
gélla omedelbart och meddelas Kontohavaren sé snart det kan ske. Om Kontohavaren inte godkénner dndringen har denne ratt
att frantrada avtalet utan kostnad, dock senaste fem (5) bankdagar efter det att &ndringen tradde i kraft. Serafim har ratt att

utan féregdende avisering belasta Kontohavarens konto for tickande av kostnader hanforliga till kontot.

9. Kuvittning

Serafim har, med de begransningar som féljer av lag, ratt att kvitta den fordran som Kontohavaren har pa Serafim till foljd av

tillgodohavande pa sparkonto, mot annan férfallen fordran som Serafim har p& Kontohavaren.

10. Kontoinformation

Kontohavaren har tillgang till kontoutdrag och arsbesked via Mina Sidor. Serafim lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket

om tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa sparkontot och avdragen preliminar skatt enligt vid var tid gallande regler.

11. Uttagskonto och uttag

Uttag av medel kan endast ske till foranmalt eget konto i bank som ar ansluten till Bankgirocentralen, BGC AB. Kontohavaren
har skyldighet att anmala s&dant konto till Serafim vid 6ppnande av sparkonto. Om utbetalningskonto inte anges kan éverforing
inte ske. Serafim har ratt att vidta atgarder for att verifiera angivet bankkonto, inklusive att inhdmta uppgifter frdn den bank i

vilket det angivna kontot ar 6ppnat och kontakta Kontohavaren och/eller dess féretradare for ytterligare kontroller.

Uttag fran sparkonto med rorlig ranta, SeraFlex privat, till féranmalt externt bankkonto, utférs den narmaste bankdagen efter
en frist pa tre (3) kalenderdagar fran det att uttagsbegéran mottogs. For sparkonto med bunden réanta, SeraFast privat, utfors
begiarda uttag normalt av Serafim inom tre (3) bankdagar fran den dagen begiran om uttag mottogs av Serafim. Serafim utfér
inte begart 6verféringsuppdrag om tackning saknas pa sparkontot. Om uttagsavgift debiteras sker det per den dag som uttaget

utfordes.

12. Overtrassering av sparkonto

Sparkontot far inte Gvertrasseras. For det fall underskott uppkommer pé& sparkontot &r Kontohavaren skyldig att genom
insattning pa sparkontot omgaende tacka underskottet. Kontohavaren ar skyldig att [6pande hélla sig informerad om aktuellt
disponibelt belopp. De av Serafim lamnade besked om aktuellt saldo och andra uppgifter lamnas mot bakgrund av fér Serafim
kanda insattningar och uttag. Vid 6vertrassering har Serafim ratt att utan féregdende avisering belasta sparkontot med avgift
och dvertrasseringsranta i enlighet med Serafims vid var tid gallande produktvillkor samt att utan féregdende avisering sparra
sparkontot. Om underskottet ar vasentligt, eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfallen, har Serafim ratt att

avsluta sparkontot.
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13. Avslut av sparkonto

Sparkontots loptid varierar beroende pa vald sparkontoprodukt.

Sker ingen insattning p& sparkontot, senast 14 dagar fran den dag da sparkontot 6ppnades, ager Serafim ratt att omedelbart

avsluta sparkontot.

Serafim har ratt att avsluta sparkontot och utbetala medlen om tillgodohavandet understiger 200 SEK och Kontohavaren inte

har gjort insattningar eller uttag under de senaste sex (6) manaderna.

Serafim har ratt att sparra Kontohavarens sparkonto, vagra denna tillgéng till sparkontot och/eller avsluta sparkontot med

omedelbar verkan om nagot av féljande féreligger:

. Kontohavaren inte tillhandahé&ller Serafim korrekt och fullstandig information enligt lagen (2017:630) om
penningtvatt och finansiering av terrorism och andra darmed sammanhéangande lagar och regler;

. Serafim bedémer att tillrackligt god kundkdannedom betraffande Kontohavaren enligt gallande
penningtvattslagstiftning inte kan uppnas eller vidmakthallas fér att risken som ar férknippad med kundférhallandet
ska kunna hanteras eller att kundférhallandet enligt Serafims bedémning av annat skal, fér Serafim, innebar en risk
som inte kan hanteras;

. Serafim bedémer att det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller annan brottslig
verksamhet vid anvandning av sparkontot eller om Kontohavaren pa annat satt kan orsaka skada for Serafim eller
annan vid anvandning av sparkontot;

. Kontohavaren vid anvandning av sparkontot har handlat i strid med gallande lag eller annan forfattning;

. Kontohavaren har vasentligt &sidosatt dessa villkor, andra 6verenskommelser eller gallande instruktioner som géller
for sparkontot;

. Om underskottet ar vasentligt, eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfallen.

. Serafim &r férhindrade att fullfélja avtalet p& grund av regelverk om sanktioner som Serafim &r skyldigt att beakta;
eller

. Serafim ar férhindrade att fullf6lja avtalet p& grund av annan géllande lagstiftning, férordning, féreskrift eller beslut

av myndighet.

14. Skatterattslig hemvist och adressuppgifter

Kontohavaren ar skyldig att sjalv férvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. Om Kontohavaren har skatterattslig hemvist utanfor
Sverige ska Kontohavaren meddela Serafim sitt utlandska skatteregistreringsnummer. Kontohavaren forsakrar genom att inge
ansokan till Serafim, att ldmnade uppgifter av betydelse for beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar

riktiga.

Serafim inhdmtar och uppdaterar l6pande Kontohavarens namn- och adressuppgifter fran tredje part. Om Kontohavaren flyttar
utomlands, byter skatterattslig hemvist, andrar telefonnummer eller e-postadress, ar denne skyldig att utan dréjsmal underratta

Serafim genom att uppdatera sin kundprofil pa Mina sidor eller genom att kontakta Serafims kundtjénst.

15. Meddelanden
Meddelanden sands foretradesvis via Mina sidor om inte Serafim beslutar om annat. Kontohavaren kan endast lasa
meddelanden da denne ar inloggad via Mina sidor. Har Serafim sant meddelande via Mina sidor eller genom e-postmeddelande

ska det anses ha natt Kontohavaren omedelbart. Har Serafim skickat meddelande till Kontohavaren per brev, till Kontohavarens
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folkbokforingsadress, ska meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter dagen for
avsandandet. Om meddelandet sants med bud ska det anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid avlamnandet. Serafim
skickar aldrig meddelanden via e-postmeddelande avseende kontospecifik information (till exempel kontonummer eller
inloggningsuppgifter). Kontohavaren férbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (till exempel via e-postmeddelande) med
Serafim avseende kontospecifik information. Om Kontohavaren erhaller elektronisk kommunikation med kontospecifik

information bér Kontohavaren snarast kontakta Serafim.

16. Ansvarsbegransning
Serafim &r inte ansvarig for skada som beror p& svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott

och blockad galler &ven om Serafim sjalv vidtar eller ar féremal for sddan konfliktatgard.

Skada, som uppkommit i andra fall, ska inte ersattas av Serafim om Serafim forfarit med normal aktsamhet. Serafim ansvarar

inte fér indirekt skada i nagot fall, om inte skadan orsakats uppsatligen av Serafim eller genom Serafims grova vardsléshet.

Foreligger hinder for Serafim att verkstalla betalning eller vidta annan &tgard pa grund av omstandighet som anges i férsta

stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret upphort.

I handelse av uppskjuten 6verféring, ska Serafim, om réanta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
éverféringsdagen. Ar ranta inte utfast ar Serafim inte skyldig att betala rinta efter hdgre rantesats 4n som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda, vid var tid gillande referensrantan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635), med tillagg av tva (2)
procentenheter. Serafim ar inte ansvarig for skada som uppkommer genom att Kontohavaren inte kan anvanda Serafims tjanster
pa internet pa avsett satt pa grund av driftsavbrott eller annan stérning i dator eller kommunikationssystem som anvédnds av

Serafim. Forbehallet galler &ven om Serafim utfér underhall av datasystem och darfér under en begransad tid stangt systemet.

Kontohavaren har inte i nagot fall ratt till ersattning fér utebliven fortjanst p g a medlen pa sparkonto betalas ut for sent.

17. E-legitimation

For att kunna 6ppna och forfoga 6ver sparkontot via Serafims hemsida kravs BankID som ar en e-legitimation vilken utfardas av
ett antal banker. En identifikation med e-legitimation ar lika giltig som en fotolegitimation och en signering med e-legitimation
ar lika bindande som en namnteckning pa ett papper. Kontohavaren férbinder sig darfér att inte [&ta annan person nyttja
Kontohavarens e-legitimation och att halla samtliga l6senord hemliga. Serafim kontrollerar inte att det &r Kontohavaren som
nyttjar dennes e-legitimation vid kommunikation med Serafim. Kontohavaren ansvarar for hur dennes e-legitimation anvands
och Kontohavaren star for risken om ndgon obehérig anvander dennes e-legitimation. Kontohavaren forbinder sig darfor att

hantera uppgifter rorande e-legitimation pa ett sddant sitt att ingen annan kan anvanda sig av denna.

18. Kontohavarens ansvar

Serafim har ratt att nar som helst under avtalets l6ptid begara in kompletterande kundkannedomsinformation och Kontohavaren
ar skyldig att tillhandahé&lla denna information omgaende till Serafim. P& begaran av Serafim ska Kontohavaren lamna korrekta
och sanningsenliga uppgifter om bland annat skatterattsligt hemvist, uppgifter om insatta medel, dess bakgrund och syfte med

insattning samt planerade transaktionsmonster.

Kontohavaren férbinder sig att omedelbart sparra e-legitimation om det finns misstanke om att ndgon annan fatt kinnedom om

l6senordet samt att kontakta Serafim. Kontohavaren ska vid misstanke om brott genast gora en polisanmalan. Kontohavaren
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ansvarar gentemot Serafim for skada som uppkommit genom att Kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt forfarande
eller genom obehdorigt utnyttjande av e-legitimation. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av fel
eller brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig

for skada eller férlust som Kontohavaren uppsétligen eller genom oaktsamhet dsamkar sig sjalv, Serafim eller tredje man.

19. Behandling av personuppgifter

Serafim ar personuppgiftsansvarig foér behandlingen av personuppgifter i samband med den tjanst som omfattas av dessa
allmanna villkor eller som i dvrigt registreras i samband med s&dan tjanst. Serafims behandling av personuppgifter omfattas av
bestammelserna i EU:s dataskyddsfoérordning, 2016/679 (GDPR) och hanteras i enlighet med Serafims Integritetspolicy. Denna

finns tillganglig pa serafimfinans.se/integritetspolicy.

20. Pantséattning och overlatelse

Overlatelse eller pantsattning av fordran pa sparkonto kan inte ske.

21. Angerratt

Kontohavaren har ratt att frantrada (ngerrétt) ingdnget avtal med Serafim inom 14 dagar fran den dag d& avtalet ingicks, eller
den senare dag som Kontohavaren fatt den information som kréavs enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér

affarslokaler.

Den som vill utnyttja sin angerratt gér detta genom att, via Mina sidor, avsluta sitt sparkonto inom &ngerrattsperioden. Serafim
ska da snarast, men senast inom 30 dagar, dverféra det belopp som satts in pa sparkontot, till av Kontohavaren féranmalt
uttagskonto. Det tillkommer inga avgifter f6r Kontohavaren om denne véljer att nyttja &ngerratten. Kontohavaren ar dock skyldig

att betala eventuella avgifter for uppstart av sparkontot som skulle uppkommit &ven om anger inte skett.

Kontohavaren far ej tillgodorakna sig ev. upplupen ranta vid nyttjande av angerratten. Mer information om distanskép och

angerratt finns pa Serafims hemsida.

22. Reklamation, klagomal och tvist
Kontohavaren ska omgaende for Serafim patala eventuella fel eller brister i utférande av lamnat uppdrag eller tjanst. Samma
sak galler om Kontohavaren anser att Serafim inte utfért beordrat uppdrag eller tjanst. Reklamation ska lAmnas sa snart

Kontohavaren upptackt, eller borde ha upptackt, felet.

Om Kontohavaren har fragor eller &r missnéjd i ndgot hanseende ska Kontohavaren i férsta hand vanda sig till Serafims
kundtjanst. Om Kontohavaren efter kontakt med Serafims kundtjinst fortfarande inte &r nojd n&s Serafims klagomalsansvarig
pé spara@serafimfinans.se alt. Box 162 64, 103 24, Stockholm. Om Kontohavaren efter en prévning av beslut &ndé inte &r ngjd
kan denne kostnadsfritt ans6ka om prévning hos Allmanna reklamationsndmnden, www.arn.se. Kontohavaren kan aven fa rad
och information hos kommunens konsumentvigledare samt Konsumenternas Bank- och  Finansbyrg,

www.konsumentbankbyran.se. Kontohavaren kan aven vanda sig till allman svensk domstol.

Dessa allmanna villkor ska tolkas enligt svensk ratt. Svensk domstol ska ha behdrighet att préva eventuella tvister om avtalet.
Serafim har dock alltid ratt att vacka talan mot Kontohavaren vid domstol i det land dar Kontohavaren har sin hemvist eller har

tillgéngar.
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23. Sarskilda villkor for SeraFast privat

SeraFast privat ar ett sparkonto med fast ranta och en bestamd l6ptid vilka bestams vid sparkontots 6ppnande. Endast en

dverforing ar majlig och den bundna perioden bérjar [6pa fran den dag da insattningen &r disponibel for Serafim pa sparkontot.

Ranta painnestdende medel &r fast under vald 6ptid. Rantan kapitaliseras vid utgangen av l6ptiden eller da sparkontot avslutas.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gors av Serafim enligt vid var tid gallande lagar och bestammelser.

For SeraFast privat ar det mojligt att gora uttag fore |6ptidens utgdng mot en avgift. Uttagsavgift utgar i enlighet med vid var tid

géllande produktvillkor som finns tillgangliga p& Serafims hemsida

Vid l6ptidens slut sker 6verforing av medlen pa sparkontot automatiskt till ett SeraFlex privat-konto som &r ett sparkonto med
rorlig ranta. Om Kontohavaren inte redan har ett SeraFlex privat-konto vid l6ptidens utgang skapas automatiskt ett sddant. Nar
medlen finns tillgangliga p& SeraFlex privat-konto kan Kontohavaren férfoga 6ver medlen enligt villkoren fér sparkontot. Ranta

utgdr enligt vid tiden gallande rénta for SeraFlex privat.

24. Kontaktuppgifter och tillsynsmyndighet

Serafim Finans AB, 556654-9191, Kungsgatan 12-14, 103 24 Stockholm, telefon: 08-400 540 50, e-post:
spara@serafimfinans. se Sate: Stockholm. Hemsida: www.serafimfinans.se. Oppettider for kundtjanst framgar pa

serafimfinans.se/kontakt.
Serafim har tillstdnd att bedriva finansieringsrérelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.
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