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Om Serafim Finans etiska riktlinjer

All verksamhet inom Serafim Finans AB, org.nr. 556654-9191 ("Serafim Finans” eller
"Bolaget”) ska praglas av professionalism och en hog etisk standard. Alla som ar verksamma
i Serafim Finans ska darfor ha ett korrekt och professionellt upptradande grundat pa kunskap
om den verksamhet som bolaget bedriver.

Grundlaggande varderingar

Serafim Finans grundlaggande varderingar innebar respekt for varje individs integritet och
lika varde. Serafim Finans ska behandla alla personer korrekt och rattvist oavsett till exempel
alder, kon, sexuell laggning, religion och etnisk bakgrund och ska inte gynna en kund framfor
en annan.

Mangfald och jamstalldhet i verksamheten

Serafim Finans ska framja mangfald i verksamheten och se méanniskors olikheter som en
tillgang som kan tillféra nya perspektiv och idéer. Olikheter kan besta i saval kon, etnisk
harkomst, alder, funktionsvariationer, religion, sexuell laggning och kdnsidentitet som av
erfarenhet, utbildning, livssituation och varderingar.

Kundbemotande och kundskydd

Serafim Finans ska tillvarata sina kunders intressen och behandla kunderna rattvist utan
ovidkommande hansyn. Samtliga anstallda ska upptrada a korrekt och professionellt i sina
kundkontakter och ge kunden saklig och korrekt information. Ett bra kundbemdtande ar av
vasentlig betydelse for fortroendet for Serafim Finans och i forlangningen aven for den
finansiella marknaden i stort.

Anstallda ska aven vara inférstddda med betydelsen av ett gott uppférande aven utanfor
tjansten for att bibehalla och varda fortroendet fér Serafim Finans.

I sin konsumentkreditverksamhet ska Serafim Finans bland annat iaktta
konsumentkreditlagen (2010:1846), Finansinspektionens allmanna rad om krediter i
konsumentforhdllanden (FFFS 2021:29) och Konsumentverkets allmanna rdd om
konsumentkrediter (2021:1).

Regelefterlevnad

Alla som ar verksamma inom Serafim Finans ar skyldiga att folja tillampliga regler i externa
och interna regelverk.

Darutover ska alla som ar verksamma inom Serafim Finans strava efter att i mojligaste man
aven iaktta etablerad marknadspraxis.
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Riskhantering

Verksamheten ager sina risker vilket innebar att ansvaret for att hantera riskerna i den egna
verksamheten primart ankommer pa avdelningsansvariga samt anstallda, som utgér den
forsta forsvarslinjen.

Riskhanteringen ska bl.a. baseras pa faststalld riskaptit och riskstrategi, interna regelverk
och rutiner, organisatorisk ansvarsfordelning och rapporteringsrutiner.

Intressekonflikter

Serafim Finans ska i sin verksamhet handla med erforderlig skicklighet och omsorg om sina
kunder och i mojligaste man undvika situationer som kan leda till intressekonflikter. Styrelsen
i Serafim Finans har mot bakgrund av detta antagit en policy for hantering av
intressekonflikter, i vilken processen for identifiering, hantering och rapportering av
intressekonflikter beskrivs. Policyn galler for anstallda, uppdragstagare och styrelse.

Intressekonflikter kan uppsta i situationer dar olika parter har motstaende intressen. Sadana
konflikter kan exempelvis uppsta mellan olika funktioner inom Serafim Finans, Serafim
Finans och andra bolag, Serafim Finans och dess anstallda, Serafim Finans och dess kunder
och mellan olika kunder.

Bolaget har upprattat andamalsenliga rutiner for att identifiera potentiella och verkliga
intressekonflikter och hantera dessa. Syftet med detta ar att sakerstalla att intressekonflikter
uppmarksammas och att det goérs en bedomning av vilket agerande som ar bast for kunden i
den aktuella situationen.

For att forebygga att intressekonflikter uppstar i verksamheten har bolaget aven inrattat
organisatoriska och administrativa rutiner, vilka bl.a. innefattar féljande:

« struktur for ansvarsférdelning och styrning,
- en faststalld process for hantering av intressekonflikter, och
« rutiner for dualitet.

Serafim Finans faststallda process for hantering av intressekonflikter genomférs i féljande
steg:

1) Identifiering

2) Rapportering

3) Beddmning och hantering

4) Beslut och aterrapportering

5) Dokumentering och registrering
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6) Information
7) Uppfoljning och kontroll

Samtliga intressekonflikter som identifieras ska hanteras. For det fall en verklig eller
potentiell intressekonflikt har uppstatt som kan komma att paverka kunders intressen
negativt och Serafim Finans inte har hittat ett godtagbart satt att hantera densamma,
ska den aktuella kunden/kunderna informeras skriftligen om bakgrunden till
intressekonflikten och hur den kan paverka kunden negativt sa att kunden/kunderna kan
fatta ett valgrundat beslut.

Jav

Anstallda och uppdragstagare far inte handlagga arenden och transaktioner som avser dem
sjalva eller arenden och transaktioner som avser en juridisk person som den anstallde eller
uppdragstagaren har ett intresse i. Anstéllda och uppdragstagare far vidare inte heller
handldgga arenden eller transaktioner avseende narstaende eller andra anhériga eller
juridiska personer som narstaende eller anhériga har intresse i.

Anstallda och uppdragstagare ska aven i ovrigt beakta om det kan finnas andra
omstandigheter som kan medféra att det uppstar en javssituation. Identifierade
javssituationer ska rapporteras i enlighet med inrattade rutiner for rapportering och hantering
av intressekonflikter. Anstalldas egna affarer

Anstallda, styrelseledaméter och uppdragstagare i Serafim Finans ska halla sig val
informerade om och iaktta vid var tid gallande regler om marknadsmissbruk. Anstalldas,
styrelseledamoters och uppdragstagares handel i vardepapper ska, utdver att inte bryta mot
dessa regler, med god marginal halla distans till dessa regler. Anstéllda far inte handla
vardepapper i borsforetag som ar kunder till Serafim Finans.

Anstallda och uppdragstagare i Serafim Finans ska vidare avhalla sig fran transaktioner i
vardepapper, andra affarstransaktioner och ataganden som allvarligt kan aventyra den egna
ekonomin. Aven Serafim Finans styrelseledaméter har att iaktta dessa bestimmelser.

Bisysslor och uppdrag utanfér Serafim Finans

Anstalldas eventuella uppdrag, anstallningar eller bisysslor utanfor tjansten hos Serafim
Finans ska, for att undvika intressekonflikter och i dvrigt uppratthalla fértroende for Serafim
Finans verksamhet, forhandsgodkannas av narmsta chef eller VD. Motsvarande uppdrag for
VD kraver forhandsgodkannande av styrelsen. Motsvarande regler galler aven for styrelsens
ledamoter.
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Gavor, mutor och bestickning

Serafim Finans anstallda, uppdragstagare och styrelseledaméter far inte ta emot mutor eller
medverka till bestickning.

Serafim Finans ska ha en restriktiv hallning till exempelvis gavor, resor och representation
och med god marginal undvika att ta emot sadana typer av férmaner som kan anses
otillborliga, eftersom det kan handla om fortackta former av mutor eller andra typer av
otillborliga formaner som riskerar att paverka fortroendet fér Serafim Finans eller strida mot
krav i externa regler eller branschpraxis. Uppkommer tveksamheter i dessa fragor ska
situationen hanskjutas till ndrmaste chef alternativt VD for avgérande. VD kan vanda sig till
styrelsens ordférande liksom aven styrelsens ledamoter.

Skatteférhallanden

Serafim Finans ska i sin verksamhet iaktta ett etiskt oklanderligt agerande med avseende pa
skatteférhallanden. Anstallda och uppdragstagare ska inte medverka i affarer eller
transaktioner dar det enda eller dvervagande skalet till affaren eller transaktionen ar
skatteméassiga. Aven Serafim Finans styrelseledaméter ska iaktta dessa bestammelser.

Sekretess

Serafim Finans ska tillampa sekretess for samtliga uppgifter avseende enskilda kunders
forhallande till bolaget, med undantag fér uppgiftsskyldighet enligt lag. Enskildas
forhallanden, oavsett vad sadana uppgifter kan avse, far alltsd inte obehdrigen rojas.
Sekretess ska ocksa galla rorande affarsforhallanden och andra férhallanden inom Serafim
Finans.

Sekretess galler ocksa for uppgift i en anmalan eller en utsaga om en misstankt dvertradelse
av en bestammelse som galler fér Serafim Finans verksamhet, om sadan uppgift kan avsloja
anmalarens identitet. Bolaget ska skydda anstallda som anmaler en misstankt dvertradelse
enligt ett sarskilt inrattat s.k. visselblasarsystem.

Aven Serafim Finans styrelseledaméter har att iaktta dessa bestammelser, dessutom finns
ytterligare regler for styrelseledamoter.

Kunskap och kompetens

Samtliga anstallda ska ha en kunskap- och kompetensniva val anpassad till Serafim Finans
verksamhet och férutsattningar, som samtidigt aven tillgodoser kundernas behov av
kunnighet och professionellt kundbemadtande.
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Uppforandekod

Bolagets karnvarderingar och férhallningsregler ska stadgas i en uppférandekod, som ska
baseras pa bolagets etiska riktlinjer. Uppférandekoden syftar till att beskriva och exemplifiera
godtagbara och icke godtaghara beteenden samt klargora att anstallda, utéver att uppfylla
externa och interna regler, ocksa forvantas uppfora sig med arlighet och integritet och utféra
sina uppgifter med skicklighet, omsorg och aktsamhet. Samtliga anstallda ska aktivt bidra till
att skapa och uppratthalla en sund arbetsmiljo. Bolaget ska vara fri fran mobbing,
diskriminering, rasism, vald och brottsliga garningar samt droger.

Kontaktuppgifter
Serafim Finans AB I Kungsgatan 12-14 1 Box 162 64 1103 24 Stockholm I Tel. 08-400 540501
Org.nr.556654-9191



